
CASHIR · מדריך להוצאת דוח נתוני אשראי

דרך אתר בנק ישראל
PDF‑מערכת נתוני האשראי הרשמית של בנק ישראל – מסך אחר מסך, מהכניסה לאתר ועד קובץ ה

שמגיע למייל.

כניסה והתחברות

היכנסו לאתר הרשמי1

 בלבד – זהו אתר מערכת נתוני האשראי הרשמי של בנק ישראל. הימנעו מאתריםwww.creditdata.org.ilגלשו לכתובת 

אחרים שמציעים "הפקת דוח" בתשלום.
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לחצו "התחברות" ואז "התחברות לאזור האישי"2

 )ולא באזור העסקי( –"התחברות לאזור האישי". בחלון שנפתח בחרו "התחברות"בפינה השמאלית העליונה של האתר לחצו על 
ההתחברות מתבצעת מול מערכת ההזדהות הלאומית.
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הזדהו מול מערכת ההזדהות הלאומית3

קוד אימות )או התחברו עם כרטיס חכם / תעודת זהות ביומטרית(. מיד לאחר מכן תקבלו מספר תעודת זהות וסיסמההזינו 
SMS‑לטלפון הנייד שלכם – יש להזין אותו כדי להשלים את ההזדהות.ב 

שלב זה מבוצע מול מערכת ההזדהות הלאומית של המדינה ומחייב פרטים אישיים – מטעמי אבטחה אין כאן צילום מסך של שלב
הזיהוי עצמו.

 בסיום ההזדהות תוצע לכם אפשרות "כניסה ללא סיסמה בפעמים הבאות" )זיהוי ביומטרי(. זהו שלב אופציונלי לגמרי – אפשר תמידטיפ:
 ולהמשיך."לא כרגע"ללחוץ 

האזור האישי
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הגעתם לאזור האישי4

לאחר ההזדהות תועברו אוטומטית לאזור האישי שלכם במערכת נתוני האשראי, עם מסך בית אישי ותפריט עליון.

הזמנת הדוח
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"פעולות" ← "הזמנת דוח"5

 )לא באחזור דוח קיים, ולא ב"דוח"הזמנת דוח", ומתוך כל הפעולות האפשריות בחרו בכרטיס "פעולות"בתפריט העליון לחצו על 

הדיגיטלי" שמופיע בהרצה בתפריט העליון(.

בחרו "דוח ריכוז נתונים"6

 )זהו הדוח המלא, לא אחד הפירוקים החלקיים שמופיעים מתחתיו(."דוח ריכוז נתונים"במסך הבחירה סמנו את הכרטיס העליון – 
זהו הדוח שאותו Cashir צריך.
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קבעו שפה, תקופה ואופן משלוח7

 )לא דואר(. כך הדוח יהיה זמין להורדה באזור האישי, ותקבלודיגיטל, ואופן משלוח תקופת דוח: 3 שנים, שפת דוח: עבריתבחרו 

הודעה כשהוא מוכן.

ודאו פורמט PDF וכתובת מייל, ולחצו "המשך"8

"המשך" ושכתובת המייל המוצגת נכונה )ניתן לערוך דרך "עריכה"(. לאחר מכן לחצו PDFודאו שהפורמט המבוקש הוא 

בתחתית העמוד.

אישור וקבלת הדוח
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אשרו את ההזמנה9

. אם זהו הדוח החינמי הראשון שלכם השנה – ההזמנה מאושרת ישירות ללא צורך בתשלום.מספר הזמנהתופיע הודעת אישור עם 
 )36 ש״ח בדוא"ל( שמעביר לסליקה מאובטחת."לתשלום"אם כבר נוצל הדוח החינמי, יופיע כפתור 

קבלו את הדוח למייל10

. שמרו את קובץ ה‑PDF במחשב או בטלפון, והעלו אותו למערכתכ‑30–60 דקותהדוח יופק ויישלח לתיבת המייל שלכם תוך 
Cashir לבדיקה – לא נדרש דבר נוסף.

לתשומת לב

 )1 בינואר – 31 בדצמבר(. דוחות נוספים באותה שנה יופקו בתשלוםפעם אחת בשנה קלנדריתהדוח החינמי ניתן 

)36 ש״ח בדוא"ל / 48 ש״ח בדואר(. חשוב להזמין את הדוח רק דרך הכתובת הרשמית שצוינה בשלב 1.

פעם בשנה – חינם

כל אדם שנאספים לגביו נתונים במערכת זכאי לדוח ריכוז
נתונים אחד ללא תשלום מדי שנה קלנדרית.

אופציה טלפונית

ניתן להזמין את הדוח גם באמצעות חיוג למוקד הטלפוני של
מערכת נתוני האשראי במספר 6194*.
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